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Vidéo à la demande – Médiathèque Numérique 
 

1. Comment se connecter ?  

  

 Via le site de votre médiathèque 

Rendez-vous sur le site Internet de votre médiathèque et connectez-vous avec l’identifiant et le mot de passe délivrés 
par votre médiathèque, puis rendez-vous dans la rubrique dédiée au service de vidéo à la demande. 

 

 

2.  A quoi sert mon profil « Mon compte VOD » ? 

En cliquant sur Votre Compte VOD vous retrouverez : 

- Le rappel de votre quota (ou s’il est dépassé, la date à laquelle vous pourrez de nouveau visionner un film) 
  

 
  
- Les programmes disponibles en ce moment que vous pouvez visionner avec le temps restant pour les visionner, 
la date de location et la date d’expiration :  
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- Votre historique de visionnage (vous avez la possibilité de supprimer les programmes de votre historique en 
passant votre souris sur le programme)  
  

 
  
- Vos envies (vous avez également la possibilité de les supprimer de la même manière) 
  

 
  
- Vos avis (en cliquant sur Voir les avis, vous accèderez à la liste de tous vos avis que vous pourrez alors supprimer 
si vous le souhaitez)  
  

 
  

  
3. VISIONNER EN STREAMING 

Le mode streaming vous permet de visionner un film sans avoir à télécharger le fichier vidéo. 

Il nécessite que vous restiez connecté à Internet. 

A noter que le streaming peut connaître quelques perturbations si votre connexion Internet n’est pas bonne ou sur 
certaines heures de pointe même si vous avez du haut débit. Nous vous conseillons alors d’opter pour le mode 
téléchargement. 

Après avoir cliqué sur Voir le film sur le fiche film et ensuite sur Visionner, la fenêtre de la vidéo se lance 
automatiquement et vous pouvez la visionner.  
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Si vous interrompez le visionnage, vous pouvez de nouveau lancer la vidéo en passant par la rubrique Mes visionnages 
en cours dans votre compte VOD. 

Il vous suffit de cliquer sur le bouton Voir le film en dessous de l’affiche du programme que vous souhaitez visionner. 
La fenêtre de choix de visionnage (streaming / téléchargement) s’ouvre. Choisissez le mode de votre choix. 

La vidéo se lancera au début du programme et, si vous souhaitez reprendre la lecture au moment où vous aviez 
interrompu la lecture, il vous faut cliquer sur la barre de défilement de lecture, à l’endroit approximatif auquel vous 
vous étiez arrêté. 

 

4. TELECHARGEMENT 

 Rendez-vous sur la fiche du film que vous souhaitez visionner et cliquez sur Voir le film. Une fenêtre s’affiche (comme 
ci-dessous). Cliquez alors sur Télécharger.  

 

Une nouvelle fenêtre apparaît et vous propose de télécharger l'application de téléchargement "mednum-offline-
player". Cliquez sur le lien proposé pour lancer l'installation de l'application. 

 
  
 



Source : https://vod.mediatheque-numerique.com/page/faq 

Depuis vos téléchargements, ouvrez le fichier "mednum-offline-player". Cliquez alors sur "exécuter" le fichier. 
  

 
  
Suite à cela, la fenêtre d’installation vous demandera vos préférences d’installations. Cliquez sur Suivant. 
  
Vous avez ensuite la possibilité de choisir l'endroit où vous souhaitez enregistrer l'application sur votre poste 
ordinateur. 
Si vous ne souhaitez rien changer, cliquez directement sur "installer". 

 
  
Une fois l'application installée, et après vous être authentifié, vous pourrez lancer le téléchargement de votre 
programme. 
  

5. Comment utiliser l'application de téléchargement ? 
Ce mode vous permet de télécharger temporairement le fichier vidéo et de ne plus être connecté à Internet pour 
visionner le film. 
  
Pour vous connecter au player de téléchargement, vous devez récupérer vos identifiant et code PIN. Pour cela, 
rendez-vous sur votre profil :  
  

 
  
Vous avez ici accès (cf. ci-dessous) à votre identifiant PIN. Vous pouvez alors définir un code PIN à chiffres qui vous 
permettra de télécharger des films et de vous authentifier sur le player de téléchargement. Une fois votre code PIN 
saisi, n'oubliez pas de le valider pour l'enregistrer. 
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Puis ouvrez l'application de téléchargement "Mednum Offline Player" depuis votre ordinateur. (Pour 
l'installer, cliquez ici) 
Saisissez votre identifiant PIN et le code PIN que vous avez renseigné dans votre profil. 

  

  

Une fois que vous avez saisi vos identifiants, l'application s’ouvre et vous propose les films disponibles dans votre 
vidéothèque. 

Il vous suffit de cliquer sur l'icône  pour lancer le téléchargement de votre programme.  
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 Une barre de défilement vous indique le niveau de téléchargement du fichier vidéo.  

Vous avez la possibilité de lancer le film en attendant la fin du téléchargement, dès que bouton Lecture  apparaît : 

 

 Une fois le fichier téléchargé, la barre de progression du téléchargement disparait. Vous pouvez alors lancer votre film 

en cliquant sur le bouton Lecture . 

   
Si vous avez déjà installé l'application sur votre ordinateur, vous n'avez plus qu'à vous rendre sur l'application, où votre 
film commandé sera automatiquement synchronisé et prêt à être téléchargé. 
Pour retrouver l'application :  
 
- Cherchez dans vos programmes d'ordinateur l'application "Mednum Offline Player 3.0.0" 
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- Ou lancez l'application depuis votre bureau où un raccourci est installé : 

 
  
 Bon à savoir : 
  
- Votre film téléchargé est disponible pendant 48h à compter de la première lecture de celui-ci; après quoi le fichier 
téléchargé disparaîtra de votre ordinateur : il s'agit de téléchargement temporaire. 
  
- Vous devez être connecté à Internet lors du lancement des premières secondes du film téléchargé, la première fois 
que vous le regardez, afin d'activer la licence de 48h. Ensuite, vous pouvez voir et revoir votre film hors-connexion 
autant de fois que vous le voulez, pendant 48h. 
  
- Le mode téléchargement est disponible uniquement sur ordinateur, et prochainement sur tablette et mobile. 
  
- Vos films téléchargés se lisent exclusivement sur l'application de téléchargement. Ainsi, vous ne pouvez pas 
déplacer le film téléchargé d'un ordinateur à un autre, le mettre sur une clé USB ou un disque dur externe. 
  
 

6.  Pendant combien de temps mon film est-il disponible ? 

En streaming, une fois votre location confirmée, vous avez 30 jours pour lancer votre film. 

En téléchargement, une fois votre location confirmée, vous avez le film à votre disposition pendant 30 jours tant que 
vous ne l’avez pas lancé : vous pouvez donc le télécharger et bénéficier des 30 jours. 
À compter de la première lecture du fichier (en streaming ou en téléchargement), votre film restera accessible 
pendant 48 heures. 
Vous pouvez bien sur le visionner hors connexion pendant ces 48 heures avec le Player MednumVOD. 

Si vous souhaitez bénéficier de 30 jours, il vous faut vous arrêter avant dans le parcours d'achat, et vous contentez de 
commander le film. 

Le programme restera accessible dans le compte de l’abonné dans la section « Disponible en ce moment » pour une 
période de 30 jours après la date de commande. Après ces 30 jours, ledit programme apparaîtra dans la section 
"Historique de vos commandes" du compte de l’Abonné et ne sera plus accessible. 

 


